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Анкета слушателя 
курсов по обучению граждан пожилого возраста и инвалидов  
основам компьютерной грамотности

Уважаемые граждане Варненского района! 
Просим Вас ответить на вопросы с целью определения проблем и востребованности в формировании компьютерной грамотности пожилых людей и инвалидов. Ваши ответы будут использованы в обобщенном виде
Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с каждым вопросом и возможными вариантами ответов. Выберите свой вариант ответа и отметьте его. Если есть необходимость, запишите свой вариант ответа.

	1. Считаете ли Вы, что современный пожилой человек должен обладать навыками пользования средствами информационной коммуникации: телефон, компьютер, Iphone, iPad (планшетный компьютер)?

(  Да                  (  Нет                 (  Не задумывался

2. Есть ли у вас домашний компьютер?

(  Да, настольный компьютер
(  Да. ноутбук
(  Да, планшет
  (  пока нет но хочу приобрести
3. С какой целью Вы используете перечисленные в п.1 средства информационной коммуникации?
(  Работа с документами

( Общение с друзьями, бывшими коллегами по средствам писем

(  Общение в социальных сетях и в Skype
(  Поиск информации

(  Получение консультаций

(  Оплата коммунальных услуг

( Просмотр государственных сайтов, портала государственных услуг

(  Просмотр фильмов
(  создание презентаций, слайд-шоу, открыток, и поздравлений

(  Заказ покупок и услуг

  (  Иное _______________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Чему были посвящены занятия?
( Обучение работе с документами

(  Сохранение документов на разные электронные носители

(  Общение с друзьями, бывшими коллегами с помощью e-mаil
(  Общение в социальных сетях и в Skype
(  Поиск информации по интересам
(  Оплата коммунальных услуг
	(  Просмотр официальных сайтов органов власти

(  Просмотр фильмов

(  Заказ покупок и услуг
( Создание презентаций, слайд-шоу, открыток, и поздравлений
(  Иное ________________________________________________________
______________________________________________________________________

5. Укажите пожалуйста, время, которое Вы проводите за компьютером в сутки (приблизительно)?

(  менее 1 часа              (  около 2 часов                 ( около 3 часов 
6. Удовлетворены ли Вы обучением?

(  Да, полностью удовлетворен. 
(  Скорее не удовлетворен. Ожидал большего
(  Нет не удовлетворен. Слабая организация
7. Оценка полученных знаний?

 (  Компьютером по прежнему пользоваться не умею            
 ( компьютером владею слабо. Выполняю простые действия                

 (  компьютером владею средне. Умею находить информацию
 ( Компьютером владею хорошо. Могу создавать документы, общаться, пользоваться интернет услугами

8. Ваши пожелания по организации обучения граждан пожилого возраста основам компьютерной и интернет-грамотности

_____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

9. Ваши контактные данные (ФИО, дата рождения, адрес проживания, контактный телефон)
____________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

	Благодарим за вашу оценку!


